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Bedankt voor het downloaden van de MultiSafepay VirtueMart2 plug-in.
In deze handleiding wordt uitgelegd hoe u de plug-in kunt implementeren en configureren
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1 Website toevoegen aan uw MultiSafepay account

1.1 Toevoegen website

Voordat u aan de slag kunt met de implementatie van MultiSafepay in uw website dient u allereerst de
website toe te voegen aan uw account in de MultiSafepay back-office.

U dient hiervoor in te loggen in de MultiSafepay back-office en vervolgens onder ‘Instellingen’ te kiezen
voor ‘Site Wizard'.

In onze back-office handleiding staat in hoofdstuk 5.1 uitgebreid beschreven hoe een website toe te
voegen via de Site Wizard.

De handleiding kunt u terugvinden op onderstaande link:
http://www.multisafepay.com/downloads/handleidingen/Handleiding Ewallet Merchant.pdf
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2 Installatie MultiSafepay module

2.1 Installatie voorwaarden
Joomla en VirtueMart dienen geinstalleerd te zijn voordat u gebruik kunt maken van de MultiSafepay
betaalmodule.

Joomla: http://www.joomla.org/
VirtueMart : http://virtuemart.net/

2.2 Ondersteuning

Wij bieden geen ondersteuning bij de installatie van Joomla of VirtueMart zelf.

Mocht u hier problemen bij ondervinden, verwijzen wij u graag door naar onze installatie partners
http://www.MultiSafepay.com/nl/business-partners/

2.3 Notificatie URL
De notificatie URL die ingevuld dient te worden in uw MultiSafepay account.

De notificatie URL wordt pas gegenereerd op het moment dat u de plug-in gaat configureren binnen uw
webshop. U dient deze over te nemen naar uw MultiSafepay account

2.4 Installatie
Ga in de backend van de webshop naar Extensions -> Extension Manager.

Ext -
'EI‘ISIGI‘IS

LY Extension Manager

= Module Manager

Help

& Plug-in Manager
= Template Manager

| \{ Language Manager

in het volgende scherm klikt u op Bestand kiezen en plaatst u de Plugin_VirtueMart2.#.zip in uw webshop.

Upload Package File

. e —
FPackage File . Geen bestand gekozen | Ypload & Install |

Nadat u dit gedaan heeft, klikt u op Upload & Install.
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3 Configuratie

3.1 MultiSafepay betaalmethode toevoegen

Voor elke betaalmogelijkheid dient er een aparte betaalmethode gedefinieerd te worden.
In deze handleiding zal als voorbeeld IDEAL gebruikt worden.

Login op de backend van uw website en ga haar Components -> VirtueMart.
In VirtueMart klikt u op Shop -> Payment Methods.

Op het scherm van betaal methodes, klikt u op Nieuw.

@

e

Vul in het volgende scherm de volgende gegevens in:

Administration

Site Users Menus Content Components Extensions Help

- Payment Method [Edit]

A et Payment Method Information
TLLSynar - I
Products e
ZIE English (United Kingdom)
Orders & Shoppers Payment Method
IManufacturers Payment Name iDEAL
Sion & | Published No® Yes
Wedia Files Fa]
Shipment Methods =5 Afrekenen via betaal provider Multisafepay

Payment Description

Payment Methods =
&
Saiye Fian Payment Method WM - Payment, Multizafepay -
(LS Shopper Group Available for all
List Order o
4

“fou have the latest
version
2.0.26d
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Payment Name

Published

Payment Description

Payment Method

Shopper Group

List Order

°

O

De naam van de betaalmethode zoals getoond op het afrekenscherm
Met deze optie kunt u de plug-in uit- of inschakelen

Een korte beschrijving van de betaalmethode

In deze selectie kiest u voor de VM — Payment, Multisafepay

Gebruikersgroep waarvoor deze betaalmethode beschikbaar is.

Hier geeft u aan op welke plaats de MultiSafepay betaalmogelijkheid getoond wordt.

Als u alle gegevens heeft ingevuld, klikt u op Save
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3.2 Configuratie MultiSafepay VirtueMart2 plug-in

Klik vervolgens op het tabblad Configuratie
Hier vult u uw accountgegevens gegevens in. Deze kunt u terugvinden in uw MultiSafepay account.

Payment Method Information

Orders & Shoppers

Manufacturers

Test of Live Multisafepay account

Account ID

Shop
Media Files
Shipment Methods

Payment Methods

C

5

4
bt

&

Site Secure Code

Gateway code

' Notificatie url

Logo bij betaalmethoden

Tools

&
4
You have the latest

version
20264

Multi status: Initialized
Multisafepay status: Completed
Multisafepay status: Uncleared
Multisafepay status: Void
Multisafepay status: Declined
Multisafepay status Refunded
Multisafepay status: Expired

Muttisafepay status Canceled

Valuta

Landen

Minimum bedrag

Maximum bedrag

Toeslag per transactie
Percentage van het totaalbedrag

Belasting

IP Validatie
IP adres

Plug-in VirtueMart-2

Multisafepay account instellingen

Live ® Test

IDEAL

http://Example.com...

ptions

Statuscode instellingen

Pending
Confirmed
Pending
Cancelled
Cancelled
Refunded
Cancelled

Cancelled

Virtuemart instellingen

Euro €

(]
0
0
]

Tax21%

Debug instellingen

® Disabled

Enabled
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Test of Live Multisafepay
account

Account ID

Site ID

Site Secure Code

Gateway code

Notification URL

Logo bij betaalmethode

Initialized

Complete

Uncleared

Void

Declined

Refunded

Expired

Cancelled

Valuta

Plug-in VirtueMart-2

Hier geeft u aan of het om een live of test account gaat.
Let op! U kunt uw live account niet als test gebruiken.

Uw MultiSafepay Rekening Nummer.
Deze kunt u terugvinden in uw MultiSafepay account

Deze kunt u terugvinden in uw MultiSafepay account.

Deze kunt u terugvinden in uw MultiSafepay account

Hier dient de code ingegeven te worden van de gewenste betaalmethode.

DIRDEB Eenmalige machtiging
VISA Visa

GIROPAY Giropay

AMEX American Express
DIRECTBANK SOFORT Banking
WALLET MultiSafepay
IDEAL iDEAL
BANKTRANS Wire Transfer
MAESTRO Maestro

PAYPAL PayPal
PAYAFTER Pay After Delivery
MASTERCARD MasterCard
MISTERCASH Mister Cash

WEBSHOPGIFTCARD  Webshopgiftcard

De notificatie URL zorgt voor de statuswijziging van een order
De notificatie URL wordt automatisch gegenereerd. U dient deze over te
nemen in de MultiSafepay backoffice.

Kies eventueel een logo

Pending (Transactie aangemaakt bij MultiSafepay)

Confirmed (Order afgerond)

Pending (Tijdelijk tegengehouden)

Cancelled (Geannuleerd)

Cancelled (Geweigerd )

Refunded (Teruggeboekt)

Cancelled (Verlopen)

Cancelled (Geannuleerd)

Kies uw valuta
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Landen Kies de landen aan wie geleverd mag worden, laat leeg voor alle landen.

Minimum bedrag Minimum bedrag dat er besteld moet worden

Maximum bedrag Maximum bedrag dat er besteld mag worden

Toeslag per transactie Extra vaste toeslag per transactie

Percentage van het Extra procentuele toeslag per transactie
totaalbedrag

Belasting BTW tarief

IP Validatie Voor debug doeleinden

IP adres Voor debug doeleinden
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4 Controle achteraf

Nadat de plug-in is geinstalleerd en geconfigureerd kunt u gemakkelijk zelf controleren of alles naar

behoren werkt.

Het meest voorkomende probleem is dat er geen terugkoppeling plaats vind van MultiSafepay naar uw
website waardoor de status van een order niet wordt bijgewerkt.
Veelal heeft dit te maken met een niet correct ingestelde Notificatie URL.

U kunt dit controleren door te wachten totdat een klant een bestelling heeft gedaan of door zelf een
testbestelling te doen op uw website en deze bestelling volledig af te ronden.

Vervolgens meldt u zich aan op uw MultiSafepay account. Hierna selecteert u onder het kopje Transacties

de Offline-acties.

Huidige website

Rekening
Home
Opwaarderen
Uitbetalen
QOverboeking
Betaallink

Uitloggen

Transacties

Alle transacties
Transactierapportage
Financiéle rapportage
MT940 export
Offline-acties

Betaal Ma Ontvangst

Offline-acties

Aangemaakt
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01

Order (D

338842773
811392211
811392211
811392211
811392211
776867675
776867675
776867675
776867675
193795776
193795776
193795776
193795776
598065185
598065185
598065185
598065185
100000123
100000123
100000123
100000123
100000122
100000122
100000122
100000122

Actie

notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans

notifyMerchantTrans

pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
success
success
success
success
success
success
success

Success

Resultaat
302-
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
ok

ok

ok

ok

ok

ok

ok

ok

il
o

Onder het kopje Status en Resultaat dienen ‘success’ en ‘OK’ te staan.
Andere meldingen kunnen aanleiding zijn dat de terugkoppeling niet correct verloopt.
Controleer in dat geval nogmaals goed de Notificatie URL.
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Laatste poging

2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01

Succes

2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
207 2-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01

H4P
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5 vragen?

Indien u hulp nodig heeft bij de implementatie van de plug-in zelf verwijzen wij u graag door naar onze
installatie partners deze kunt u terugvinden op onderstaande link
http://www.MultiSafepay.com/nl/business-partners/

Voor vragen en installatietips kunt u terecht op onze kennisbank
https://support.multisafepay.com/index.php?/Knowledgebase/List

Staat uw vraag er niet bij, dan kunt u hiervoor een ticket aanmaken
http://support.MultiSafepay.com

Ons support team is telefonisch bereikbaar via +31(0)20 8500 500
(Ma t/m do van 08:00 tot 17:30 uur. Op vrijdag van 08:00 tot 17:00 uur)

Plug-in VirtueMart-2
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