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Bedankt voor het downloaden van de MultiSafepay VirtueMart2 plug-in.
In deze handleiding wordt uitgelegd hoe u de plug-in kunt implementeren en configureren
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1 website toevoegen aan de MultiSafepay backoffice

1.1 Inloggen in de MultiSafepay backoffice

Voordat u aan de slag kunt met de implementatie van MultiSafepay in uw website dient u allereerst de
website toe te voegen in de MultiSafepay backoffice.

U dient hiervoor in te loggen in de MultiSafepay backoffice en vervolgens te kiezen voor ‘Websites'.

Mwuﬂ!!isafepay @m@ Geen maandelijkse vaste kosten!

Resugech Espadiol Francals Engish Mederiwnd:

Binnen 1 uur alle betaalmethoden accepteren!

]
:';:: " Dt i Naar Beschiibig Bediag
20080710 Slorten: iDeal CuR 100 4 X%
Rekening 20080708 Stortan: iDeal EUR 100 4 X
3 Reketegoverncht 20050706 Stortan: Directahanking FUR 100 O o
e =
trasien CRANRUISS RIS
—— | ISR Beatipty L
e ——— 90507 07 [T
Cummmen  yoaomovsanseces
Datum W Naas Reschriping Bodhiag -
Beheer 20090717 Storten Deal EUR n.aoo
s 20080717 Storun: iDeal EUR AEL Y
Transncties posken
e
oo
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1.2 Website toevoegen

Add new site
Category E
Description
Base URL
Motification URL

[[]1Enable PrivatePay

[#] Enable SecondChance

Customization

Page template (Connect) E
Page logo (fast checkout) E
Portal
Portal description
s
[[1Display in portal
[ @Shops Keurmerk
[T Thuiswinkel Waarborg
[] AntiTrust Cerificaat
Save
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Categorie

Beschrijving
Basis URL

Notificatie URL

PrivatePay
inschakelen

Second Chance
inschakelen

Template betaalpagina
(connect)

Pagina met logo (fast
checkout)

Omschrijving voor
portal

QShops Keurmerk

Thuiswinkel Waarborg

AntiTrust Certificaat

Plug-in VirtueMart-2

De categorie waarbinnen uw website valt.

De naam van de webshop zoals deze getoond wordt bij een
transactie.

Het Internet-adres van uw website/webshop.

Een URL die door MultiSafepay wordt gebruikt om de status van uw
order te updaten. Deze wordt tijdens de installatie van de plug-in
gegenereerd en dient achteraf hierin gekopieerd te worden.

Indien u geen fysieke producten levert kunt u uw klant anoniem laten
betalen. MultiSafepay garandeert uw klant dat u in dat geval als
webwinkelier geen beschikking krijgt over de persoonsgegevens.

Het is erg vervelend als een klant een gestarte transactie niet
afmaakt en dus zonder daadwerkelijk iets te kopen uw webwinkel
verlaat. Gebruikt u de Second Chance functie, dan verstuurt
MultiSafepay automatisch een betaallink per e-mail naar uw klant,
zodat deze de transactie eventueel op een ander moment kan
afronden.

Biedt u de mogelijkheid om uw betaalomgeving in te richten in de
look & feel van uw webwinkel. Zo betalen uw klanten online in een
voor hun vertrouwde betaalomgeving.

Biedt u de mogelijkheid om uw betaalomgeving van uw (bedrijfs)logo
te voorzien.

Hier kunt u een omschrijving invullen welke wij zullen weergeven bij
uw webshop in onze portal wanneer u dit wenst.

Weergeven in portal: Hier kunt u aangeven of u wilt dat uw webshop
wordt getoond in de MultiSafepay-portal.

Hier kunt u aangeven of het QShops Keurmerk aan uw webshop is
toegekend.

Hier kunt u aangeven of het Thuiswinkel Waarborg aan uw webshop
is toegekend.

Hier kunt u aangeven of het AntiTrust Certificaat aan uw webshop is
toegekend.
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1.3 Genereren van uw Site ID en Site Security Code

Nadat u deze gegevens heeft ingevoerd klikt u op ‘Opslaan’.

De website wordt nu toegevoegd aan uw account en er worden een tweetal codes gegenereerd:

Het Site ID en Site Code. Uw Account ID en deze twee codes heeft u nodig voor de implementatie van
MultiSafepay in uw website.

Sites
Site Site Description URL Category
D Secure
Code
@ Demao winkel http://https//demowinkel.com Elektronica &F @

Plug-in VirtueMart-2




MultiSafepay - -

The Payment Professionals

2 Installatie MultiSafepay module

2.1 Installatie voorwaarden
Joomla en VirtueMart dienen geinstalleerd te zijn voordat u gebruik kunt maken van de MultiSafepay
betaalmodule.

Joomla: http://www.joomla.org/
VirtueMart : http://virtuemart.net/

2.2 Ondersteuning

Wij bieden geen ondersteuning bij de installatie van Joomla of VirtueMart zelf.

Mocht u hier problemen bij ondervinden, verwijzen wij u graag door naar onze installatie partners
http://www.MultiSafepay.com/nl/business-partners/

2.3 Notificatie URL
De notificatie URL die ingevuld dient te worden in uw MultiSafepay account.

De notificatie URL wordt pas gegenereerd op het moment dat u de plug-in gaat configureren binnen uw
webshop. U dient deze over te nemen naar uw MultiSafepay account

2.4 Installatie
Ga in de backend van de webshop naar Extensions -> Extension Manager.

Ext -
'EI‘ISIGI‘IS

LY Extension Manager

= Module Manager

Help

& Plug-in Manager
= Template Manager

| \{ Language Manager

in het volgende scherm klikt u op Bestand kiezen en plaatst u de Plugin_VirtueMart2.#.zip in uw webshop.

Upload Package File

. e —
FPackage File . Geen bestand gekozen | Ypload & Install |

Nadat u dit gedaan heeft, klikt u op Upload & Install.
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3 Configuratie

3.1 MultiSafepay betaalmethode toevoegen
Login op de backend van uw website en ga haar Components -> VirtueMart.
In VirtueMart klikt u op Shop -> Payment Methods.

Op het scherm van betaal methodes, klikt u op Nieuw.

@

S

Vul in het volgende scherm de volgende gegevens in:

Administration

Site Users Menus Content Components Extensions Help

ﬁ*«\ Payment Method [ Edit]

k \,é”‘t Payment Method Infarmation }
" Products
=} English (United Kingdom)
Orders & Shoppers Payment Method
Manufacturers
Payment Name Multisafepay
Shop
Published O No®@ Yes
Shop &
Wedia Files 5]
Multisafepay de betaalmodule
Shipment Methods =
Payment Methods =
Payment Description
Configuration
Tools
P
Payment Method VM - Payment, Multisafepay -
) l} Select some Options L
UPDATE FOUND! CLICK Shopper Group Select some Options
TO UPDATE. .
2042 List Order o

Beschrijving De naam van de webshop zoals deze getoond wordt bij een transactie.

Payment Name

Published

Payment Description

Payment Method

List Order

De naam van de betaalmethode
Yes; met deze optie kunt u de plugin aan en uitschakelen
Een korte beschrijving wat de betaalmethode inhoud

In deze selectie kiest u voor de optie MultiSafepay Payment Gateway

Hier geeft u aan op welke plaats de MultiSafepay betaalmogelijkheid getoont word.

Als u alle gegevens heeft ingevuld, klikt u op Save
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3.2 Configuratie MultiSafepay VirtueMart 2.0 plugin

Klik vervolgens op het tabblad Configuratie

Hier vult u uw accountgegevens gegevens in. Deze kunt u terugvinden in uw MultiSafepay account.

Administration

Ste  Users  Menus  Content  Compenents  Extensions

ﬁ&: Payment Method [edr)

ii:l \";;-P!"'-e»:i-
Products
Orders & Shappers
anufacturers

Snap a8
Meda Fites
Shipmenl Mefhods

Payment Methods £

Configuation
Toals

UPDATE FOUNLE CLICK
TO UPDA

2043

Test of Live Multisafapay account
Account ID

Site ID

Sde Socure Code

Haotrheatse url

Loga by belaalmethoden

Muktizafepay status: Intialized
Mukisafepay status: Completed
Mistisatepay stalus Uneleared
Mukizafepay status: Vosd
Mumissfepay status: Declined
Mistisafepay status: Refunded
Mukizafepay status: Expired

Multisafiepsay stalus Cancolod

Valla

Landen

Minsmum bedrag

Mizmirnum beidag

Toeslag per transactie
Percentage van het totzalbedrag
Bulasting
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Help

Payment Metho

Mumsalepay account installingen

# Live O Test
1000000

Joomiaz s

o

Angex.php?

Conflguration

Statuscoda instelngen

Honeing
Confirned
Pending
Cangelled
Cancelad
Hetunded
Cancelied

Cancelied

Viruemart instellingen
Default Vendor Currency

Agply no nide
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Hier geeft u aan of het om een live of test account gaat.

Account Type Let op! U kunt uw live account niet als test gebruiken.
Uw MultiSafepay Rekening Nummer.

Account ID Deze kunt u terugvinden in uw MultiSafepay account

Site ID Deze kunt u terugvinden in uw MultiSafepay account.

Site Secure Code Deze kunt u terugvinden in uw MultiSafepay account

De notification URL zorgt voor de statuswijziging van een order
De notificatie url word automatisch gegenereerd. U dient deze over te nemen
Notification URL in de MultiSafepay backoffice

Logo bij betaalmethode Kies eventueel een logo

Pending (Transactie aangemaakt bij MultiSafepay)

Initialized

Complete Confirmed (Order afgerond)

Uncleared Pending (Tijdelijk tegengehouden)

Void Cancelled (Geannuleerd)

Declined Cancelled (Geweigerd )

Refunded Refunded (Teruggeboekt)

Expired Cancelled (Verlopen)

Cancelled Cancelled (Geannuleerd)

Valuta Kies uw valuta

Landen Kies de landen aan wie geleverd mag worden, laat leeg voor alle landen.

Minimum bedrag Minimum bedrag dat er besteld moet worden

Maximum bedrag Maximale bedrag dat er besteld mag worden

Toeslag per transactie Extra toeslag per transactie

Percentage van het
toaalbedrag

Belasting
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4 Controle achteraf

Nadat de plug-in is geinstalleerd en geconfigureerd kunt u gemakkelijk zelf controleren of alles naar

behoren werkt.

Het meest voorkomende probleem is dat er geen terugkoppeling plaats vind van MultiSafepay naar uw
website waardoor de status van een order niet wordt bijgewerkt.
Veelal heeft dit te maken met een niet correct ingestelde Notificatie URL.

U kunt dit controleren door te wachten totdat een klant een bestelling heeft gedaan of door zelf een
testbestelling te doen op uw website en deze bestelling volledig af te ronden.

Vervolgens meldt u zich aan op uw MultiSafepay account. Hierna selecteert u onder het kopje Transacties

de Offline-acties.

Huidige website

Rekening
Home
Opwaarderen
Uitbetalen
QOverboeking
Betaallink

Uitloggen

Transacties

Alle transacties
Transactierapportage
Financiéle rapportage
MT940 export
Offline-acties

Betaal Ma Ontvangst

Offline-acties

Aangemaakt
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01

Order (D

338842773
811392211
811392211
811392211
811392211
776867675
776867675
776867675
776867675
193795776
193795776
193795776
193795776
598065185
598065185
598065185
598065185
100000123
100000123
100000123
100000123
100000122
100000122
100000122
100000122

Actie

notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans
notifyMerchantTrans

notifyMerchantTrans

pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
pending
success
success
success
success
success
success
success

Success

Resultaat
302-
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
503-<IDOC
ok

ok

ok

ok

ok

ok

ok

ok

il
o

Onder het kopje Status en Resultaat dienen ‘success’ en ‘OK’ te staan.
Andere meldingen kunnen aanleiding zijn dat de terugkoppeling niet correct verloopt.
Controleer in dat geval nogmaals goed de Notificatie URL.
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Laatste poging

2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01

Succes

2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-16
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
207 2-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01
2012-10-01

H4P
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5 vragen?

Indien u hulp nodig heeft bij de implementatie van de plug-in zelf verwijzen wij u graag door naar onze
installatie partners http://www.MultiSafepay.com/nl/business-partners/

Verder kunt u via ons support center onze kennisbank doorlezen, onze troubleshooter raadplegen of een
ticket aanmaken, dit is mogelijk via http://support.MultiSafepay.com

Voor overige technische vragen staat ons technisch support team voor u klaar.
U kunt contact opnemen op werkdagen van 9.00 uur tot 17.30 uur via telefoonnummer +31 (0)20 8500

500. Tevens kunt u in contact komen met ons technisch support team door gebruik te maken van de Live
Chat functie op onze website.

Plug-in VirtueMart-2
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