
Handboek Webwinkel

Dit is alweer de tweede editie van Handboek Webwinkel. Sinds 2005 hebben
de ontwikkelingen op het gebied van internet en e-commerce niet stilgestaan en
deze tweede editie van het handboek is dan ook grondig bijgewerkt om optimaal
aan te sluiten op de huidige stand van zaken.

Met Handboek Webwinkel als leidraad kunt u uw eigen webwinkel maken en be­
heren. Ook is het boek zeer geschikt om kennis op te doen voor het goed kunnen
begeleiden van een uitbestedingstraject, als u een webwinkel wilt laten bouwen
door een bureau of ZZP'er.
Op leesbare wijze wordt u op de hoogte gebracht van de nieuwste ontwikkelingen
op het gebied van internethandel. Het handboek beschrijft de beste en meest
gangbare software die u kunt gebruiken. Daarnaast komen ook alle belangrijke
bijkomende zaken aan de orde als marketing, zoekmachines en rankings, het
verwerken van betalingen, effectief klantenbeheer, wetgeving en het onderhoud
van illustraties en teksten.

Handboek Webwinkel behandelt alles wat met webwinkels te maken heeft, van
voorbereiding via bouwen beheer tot promotie:

Kernzaken als hosting, software, bouwen inrichting en beheer.
Bijkomende aspecten als marketing, zoekmachines en promotie.
Financiële en administratieve aspecten, zoals online betaalopties, belastin­
gen, administratie, logistiek en verzendkosten.
Klantondersteuning en communicatie met bezoekers en klanten via de web­
winkel, e-mail, nieuwsbrieven en andere manieren.
Zakendoen met buitenlandse leveranciers en klanten.

Over de auteur
Jurgen Nijhuis (1964) heeft in 1993 zijn studie Communicatiekunde aan de
Rijksuniversiteit Groningen afgerond, waarna hij bij diverse organisaties functies
heeft bekleed op het grensvlak van taal en automatisering. Sinds 2004 is Jurgen
directeur van Argos Media, bureau voor schriftelijke en digitale communicatie.
Daarnaast is hij vaste auteur bij Twinkle Magazine, hét vakblad voor de webwin­
kelbranche. Argos Media heeft websites gemaakt voor kleine zelfstandigen en het
midden- en kleinbedrijf in uiteenlopende branches als transport, productie, zake­
lijke dienstverlening, toerisme, telecommunicatie, customer service en therapeuti­
sche hulpverlening.
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via een PSP. Een andere mogelijkheid is PayPal (zie hieronder).

Door de PSP wordt de financiële transactie afgehandeld en u krijgt als webwin­
kelier dus niet zelf de beschikking over de credit card gegevens van de klant.
Er zijn flink wat payment service providers werkzaam zijn in Nederland, maar
om een of andere reden doen een aantal nogal geheimzinnig over tarieven en
werkwijze. Dat zijn vaak dezelfde bedrijven die op hun site communiceren in
een al even schimmige mengeling van marketingpraat en technobabbel. Hoe
ze daar klanten mee denken te werven is ons een raadsel. Gelukkig zijn er ook
providers die wel begrijpelijke informatie en tarieven verschaffen:

• Buckaroo, www.buckaroo.nl
• ChronoPay, www.chronopay.nl
• MultiCards, www.multicards.nl
• MultiPay, www.multipay.net
• MultiSafepay, www.multisafepay.com (zusteronderneming van Multi­

pay)

• Ogone, www.ogone.com

We raden u aan om u goed te verdiepen in het dienstenaanbod, de tarieven die
gehanteerd worden en de eventuele direkte ondersteuning door uw webwin­
kelsoftware. Veel webshop-software heeft bijvoorbeeld standaard een module
voor ChronoPay ingebouwd, hoewel hun tarieven bepaald niet laag zijn. Op
het moment van schrijven (medio 2008) kunnen we MultiSafepay aanbevelen.
Zij bieden relatief lage tarieven, heldere informatie, duidelijke implementatie­
informatie en ondersteunen creditcards, iDeal, bankoverschrijvingen en het
Belgische Mister Cash. MultiSafePay is zowel een payment service provider als
een e-wallet en wordt door een groeiend aantal webwinkelproviders, software­
makers en open source communities ondersteund.

Een nadeel van credit cards (in tegenstelling tot iDEAL) is het verschijnsel van
ingetrokken of betwiste betalingen, in het Engels "charge backs" genoemd.
Klanten kunnen deze om diverse redenen aanvragen bij hun credit card maat­
schappij. Omdat de maatschappijen hun klanten doorgaans het voordeel van
de twijfel gunnen, zal de betaling vaak inderdaad worden ingetrokken. Verve­
lend hierbij is dat u als webwinkelier de kosten van de charge back in rekening
gebracht worden. U moet hier denken aan zo'n 10 tot 20 dollar of euro. Soms
kunt u zich bij uw PSP indekken tegen charge backs.
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